ALLMANNA KOPEVILLKOR, M M
Féretagsinformation

BAMA Nordic AB, org. nr 559187-3228,
Box 5052,

250 05 Helsingborg

Skane lan

Sverige

E-post: merch@bama.se

Telefon: +46 42 24 96 00

Allmant
Foljande villkor galler for alla bestallningar som gors av kunden hos BAMA Nordic AB
(hadanefter "oss”, "vi” eller ’"BAMA”) via bama.se.

Nar du slutfér en bestallning ingas ett avtal mellan dig och BAMA. Avtalet géller for din
bestéllning och inkluderar eventuella fragor eller tvister som uppkommer som en féljd av din
bestallning. Den version av villkoren som ar tillamplig fér din bestallning ar den version som
finns tillganglig pa bama.se vid den tidpunkt da du genomfér din order. Nar vi har tagit emot
din bestdllning skickas en bekraftelse till den e-postadress som du anvande nar du
genomférde ditt kop. Tank darfér pa att ange korrekt e-postadress, da bekraftelsen kan
behoévas vid eventuell framtida kontakt med var kundservice. Vi ber dig vanligen kontakta oss
sa snart som mojligt for det fall att bekraftelsen inte kommer fram till dig.

Vi ingar ej avtal med en omyndig person utan malsmans tillatelse.

Bestallning

Nar du slutfort din bestéallning skickas en orderbekraftelse till din e-postadress. | bekraftelsen
finner du alla uppgifter om produkter, pris, fakturerings- och leveransadress. Ar ndgot fel i
orderbekraftelsen ska du omedelbart kontakta oss via e-post till merch@bama.se.

Leverans
Vi levererar for narvarande endast till adresser i Sverige

Fraktsatt:
Frakt sker med Postnord.

Priser

Priser pa sidan visas i SEK. | priserna ingar moms. Vid bekraftad bestallning kan priserna endast
andras av omstandigheter som BAMA inte rader over, t ex andrad moms. Vi reserverar oss for
eventuella tryckfel som ex. priser, specifikation m.m.

Fraktkostnaden for en bestéllning debiteras efter den faktiska vikten pa din vara och framgar
pa var hemsida.

Bestallning samt betalningsalternativ
Din order bekréaftas efter att du skickat den till oss. Betalning sker med Swish.
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Leveranstid

Normal leveranstid ar cirka 10 dagar. Varor skickas normalt nastkommande vardag.

Vi stravar alltid efter att leverera vara varor inom angivna tidsramar, men forseningar kan
vid ovantade handelser féorekomma. Om varan inte har kommit fram till angiven
leveransadress inom 14 dagar, ber vi dig att kontakta oss, gdrna via mail eller telefon. Du har
ratt att hava kopet om drojsmalet ar av vasentlig betydelse. | handelse av att leveranstiden
overstiger 30 dagar har du alltid ratt att hava ditt kop.

Bestdllning som inte hamtas inom 14 dagar returneras till oss och vi kommer da att debitera
den ovan angivna avgiften.

BAMA star for transportrisken nar varan levereras till dig. Kunden star dock for transportrisken
nar varan atersands till oss, for det fall att en retur av vara ar nédvandig.

Angerratt/Retur

Du har ratt enligt lag att angra ett inganget avtal med hos oss och returnera produkter inom
14 dagar raknat fran dagen efter leveransen utan att ange nagon anledning. For att kunna
anvanda angerratten maste produkten returneras till oss i det narmaste samma mangd och
skick som nar du mottog den, dven om du har ratt att undersoka varan. BAMA har dock ratt
att gora vardeminskningsavdrag for din ersattning som har sin grund i att du har hanterat
varan i storre omfattning an nédvandigt.

Vid nyttjande av angerritt
For att utova din angerratt ska du informera oss genom att skicka ett tydligt meddelande avseende
att du utdvar din angerratt genom att maila oss pa merch@bama.se.

Vi kommer att bekrdfta mottagandet av ditt meddelande om angrat kop via e-post utan
onodigt dréjsmal.

Returkostnad: betalas av BAMA.

Retursedel: Kontakta merch@bama.se for att fa en retursedel.

Forpackning: Anvand originalférpackning for att sakerstélla att produkterna ej skadas under
returen.

Du kan ocksa anvanda dig av foljande standardiserade formular for utévande av angerratten:

https://www.konsumentverket.se/contentassets/c78f43844da74c7786821d8d12a98b5a/an
gerblankett konsumentverket 150817.pdf

Du maste anvanda dig av nagot av de tva alternativ som angetts ovan for att du ska kunna
utnyttja din angerratt.

Aterbetalning kommer att ske utan onddigt dréjsmal forutsatt att vi fatt varan i retur i oskadat
skick. Vi kommer att anvanda samma betalningsmedel for aterbetalningen som du sjalv har
anvant for kopet.
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Angerritten giller inte vid

- Produkter som pa grund av hélso- eller hygienskal har forseglats (plomberats) och dar
forseglingen (plomberingen) har brutits av dig.

- Specialtillverkad produkt, som har skraddarsytts sarskilt at dig eller har en tydlig personlig
pragel efter dina 6nskemal.

- Tjanster som har fullgjorts och dar du uttryckligen har samtyckt till att tjansten paborjas
utan angerratt.

Avbestiallning

Du har mojlighet att avbestalla din vara fram till dess att leveransen har paborjats, vilket gors
genom att ringa oss pa +46 42 24 96 00 eller maila oss pa merch@bama.se. Nar val
leveransen har paborjats kan du inte langre avbestélla leveransen.

Reklamation

Om nagot skulle vara fel med din vara sa meddela oss sa snart som mojligt. Reklamation kan
goras via e-post till merch@bama.se och ska innehalla ditt namn, kundnummer,
fakturanummer och en utforlig beskrivning av felet. Du har dven ratt att vanda dig till var
postadress som du finner i borjan samt langst ned i dessa villkor.

Vid godkand reklamation svarar vi for dina fraktkostnader. Varan kommer att undersokas i
enlighet med den beskrivning av eventuellt fel som du som kund lamnar i samband med
reklamationen. Det ar darfor viktigt att du [amnar en sa utforlig beskrivning som majligt. Om
varan efter undersokning befinns felfri eller utsatt for yttre dverkan och reklamationen
darfor inte godkanns, kommer du som kund att debiteras var kostnad for att undersoka
varan samt fraktkostnad.

Vanligen notera att en reklamation alltid maste goras inom skalig tid (tva (2) manader anses
alltid vara skalig tid), dock senast inom tre (3) ar efter det att du tog emot varan.

Om en reklamation godkdanns kompenserar vid dig i enlighet med reglerna i konsument-
kdplagen (1990:932) genom nagot av foljande alternativ: reparation av befintlig produkt,
genom en ny likvardig produkt, prisreduktion eller genom att du aterfar din betalning for
produkten (inkl. frakt- och returkostnader).

Vid aterbetalning sa aterbetalar vi dig senast inom 10 dagar rdknat fran det att avtalet har
havts pa riktiga grunder. Aterbetalning gors med samma betalningssatt som du anvinde nar
du genomforde kopet.

Skador pa paket och ej uthamtade paket

Upptacker du skador pa paketet skall du omedelbart anmala detta till postkontoret eller
annan transportor och géra en skadeanmalan. Hamta inte ut ett skadat paket. Upptacker du
inte skadan forran du 6ppnat paketet, och skadan ar av den art att den kan hanforas till
postens eller transportféretagets hantering, skall du kontakta dem och goéra en
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skadeanmalan. Om eventuell tvist med posten eller transportforetaget inte kan I6sas, tar du
kontakt med oss.

SMS-utskick
Det mobiltelefonnummer du anger i kassan kan komma att anvandas for SMS-avisering av
leverans eller 6vrig kommunikation som ror din order.

Bestimmelsens ogiltighet
For det fall att delar av dessa villkor forklaras ogiltiga eller doms ut som verkningslosa av
domstol eller tillsynsmyndighet, ska detta inte paverka giltigheten av aterstaende villkor.

Personuppgiftshantering
Hanteringen av din personliga information regleras av var Integritetspolicy. Du finner var
Integritetspolicy har: https://bama.se/privacy-policy/

Uppsagning av avtal
En uppsagning av ditt kopeavtal med oss paverkar inte vara rattigheter att ta emot pengar
som du ar skyldig oss i enlighet med dessa kopevillkor.

Fullstandigt avtal

Dessa villkor utgor hela avtalet och 6verenskommelsen mellan dig och oss och reglerar din
de kop du gor pa var webbplats, och erséatter alla tidigare eller samtidiga avtal,
kommunikationer och forslag, oavsett om de ar muntliga eller skriftliga, mellan dig och
BAMA.

Tvist

Var ambition ar alltid att |6sa eventuella problem tillsammans med vara kunder. Om du har
problem med en produkt som du har képt fran BAMA och for det fall att du inte har lyckats
|6sa tvisten tillsammans med oss, kan du lamna in ett klagomal till:

Allmanna Reklamationsnamnden, www.arn.se
Box 174
101 23 Stockholm

Vid eventuell tvist foljer vi Allmanna reklamationsnamndens rekommendationer.
Du kan aven kontakta konsumentvagledaren i din kommun eller, vid gransoverskridande kop,

skicka ditt klagomal till EU:s plattform for tvistlosning pa natet, vilken ar tillganglig pa EC
Online Dispute Resolution.

Force Majeure

BAMA undantas genom dessa villkor ansvar for skador eller forseningar som har sin grund i
omstandighet som ligger utanfor var kontroll. Exempel pa sadana omstandigheter ar
oversvamningar, brander, avbrott i arbete, epidemier, forbud, restriktioner, sabotage, daliga
transport- och vaderférhallanden och krig.

Tillamplig lag och jurisdiktion
Dessa villkor regleras av och tolkas i enlighet med tillampliga lagar i Sverige.
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Kontakt
Vid eventuella fragor om dessa villkor kan du kontakta oss pa féljande uppgifter:

BAMA Nordic AB,

Box 5052,

250 05 Helsingborg
Skdne lan

Sverige

E-post: merch@bama.se
Telefon: +46 42 24 96 00
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